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เน่ืองจากปัญหาระบบขนส่งมวลชนในชลบุรีซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นนาํของประเทศไทย

ท่ีผูโ้ดยสารมกัจะเจอผูใ้หบ้ริการมีการคิดค่าโดยสารในราคานกัท่องเท่ียวท่ีมีราคาท่ีอาจไม่เป็นธรรม

มาตรฐานในการบริการท่ีไม่มีมาตรฐานรองรับ อีกทั้งในยุคปัจจุบนัท่ีสมาร์ทโฟนเขา้มา เป็นส่วน

หน่ึงในชีวติประจาํวนั เม่ือมีการนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาโดยการใหบ้ริการเรียก

รถยนตโ์ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ ทาํใหแ้อพพลิเคชัน่เรียกรถยนตโ์ดยสารไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มาก เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนยุคใหม่ 

ท่ีตอ้งการความสะดวก สบาย ปลอดภยั แสดงความคิดเห็นหลงัการใชบ้ริการได ้ทาํใหแ้อพพลิเคชัน่

ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก มีผูใ้ชบ้ริการมากกวา่แสนคนโดยใชเ้วลาไม่ถึงปีและมีเงินสะพดักวา่

หลายลา้นบาทต่อเดือน ทาํให้ผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่เรียกรถยนต์โดยสารมีการแข่งขนักนัอยา่ง

มากเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อสามารถตอบสนอความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดมากท่ีสุด เพื่อช่วงชิงโอกาสในการทาํธุรกิจ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริกาแอพพลิเคชัน่

เรียกรถยนตโ์ดยสารของผูบ้ริโภคในเขตชลบุรี โดยใชปั้จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ



ธุรกิจบริการ (7Ps) และศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี แตกต่างกนัทางดา้น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพ และพฒันากลยุทธ์ทางการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสามารถแข่งขนัในธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืโดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มคนท่ี

เคยใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เรียกรถยนต์โดยสาร ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชลบุรีโดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํ

การรวบรวมขอ้มูลผา่นการทาํแบบสอบถามออนไลน์จากนั้นนาํขอ้มูลมาประมวลผลผา่นโปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS และนาํมาวเิคราะห์หาค่าสถิติจากผลการวจิยัพบ วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต์โดยสารของผูบ้ริโภคในเขตชลบุรี มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้าน

กระบวนการบริการ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์แอพพลิเคชั่น ตามลาํดบัในส่วนของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทางดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นต่างกนั หรือไม่ ผลการวิจยัพบว่าการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นรถยนต์โดยสาร โดยรวมไม่แตกต่างกันในปัจจัยด้านเพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีเพียงปัจจยัด้านอายุท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชั่นต่างกัน โดยกลุ่มคนท่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี จะมีค่าเฉล่ียระดับการใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่เรียกรถยนตโ์ดยสารมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป  
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Abstract 
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 Due to Chonburi's mass transit system is the first of its kind in Thailand, accommodating 

a large number of users at a price that is irrelevant given the high caliber of service provided.. 

Moreover, in today's era when smartphones come in It is a part of everyday life. When technology 

is applied to solve problems by providing passenger car calling services through applications. This 

makes passenger car calling applications very popular. Because it can meet the needs of passengers 

In line with the lifestyle of modern people who want convenience, comfort, and safety, can express 

their opinions after using the service Making the application very popular More than 100,000 

people have used the service in less than a year and have more than several million baht in 

circulation per month. This has led to intense competition among ride-hailing application providers 

to attract consumers. Therefore, service providers should study consumer behavior. In order to be 

ฆ 



able to meet the needs and expectations of consumers as directly as possible. to compete for 

business opportunities The purpose of this research is to study the factors that influence the choice 

of passenger car-hailing application services by consumers in Chonburi area. Using marketing mix 

factors for service businesses (7Ps) and studying demographic characteristics that They differ in 

terms of gender, age, education level, occupation, and average monthly income. To use as a 

guideline for improving service efficiency. and develop competitive strategies to be effective and 

truly consistent with consumer needs. and be able to compete in business sustainably The sample 

group was a group of people who had previously used a passenger car calling application. who live 

in the Chonburi area. In this research, data were collected through online questionnaires, then the 

data were processed through the SPSS package and analyzed to find statistical values from the 

research findings. that there are two factors that influence the choice of passenger car-hailing 

application services by consumers in the Chonburi area: service process factors and application 

product factors In order of different demographic characteristics in terms of gender, age, education 

level, occupation and average monthly income. Does it affect the decision to choose to use different 

application services? The results of the research found that the decision to choose to use passenger 

car application services or not. Overall there is no difference. together in gender factors Education 

level, occupation, and average monthly income There is only the factor of age that has an effect. 

towards the decision to choose to use different application services The group of people under 30 

years of age will have an average of The level of use of passenger car-hailing applications is higher 

than among people aged 30 years and over. 
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